ДОГОВОР №_______

г. Санкт-Петербург





                   
«_____»_____________200___г. 





ЗАО «ВИЗИТ», именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Пахомова Владимира Михайловича, действующего на основании Устава, с одной стороны и _______________________________________________________________________, в лице  Генерального директора __________________________________________________________________________, действующего на основании ______________________,  именуемое в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, именуемые в дальнейшем  совместно и каждый в отдельности Стороны,  заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Общие положения
1.1. Исполнитель обязуется по поручению Заказчика и за его счет выполнять комплекс услуг по обслуживанию Заказчика, а именно:
· Произвести предварительное бронирование мест на авиационном транспорте, международного и внутреннего сообщения, (согласно заявке Заказчика).
· Производить продажу билетов на Паром.
· Заказ и бронирование по заявке Заказчика авто и иного транспорта.
· Производить продажу  железнодорожных и авиационных билетов в месте нахождения Заказчика, (далее Билеты)
· Доставить билеты и транспортные документы в место нахождения Заказчика,
· Возврат и обмен неиспользуемых билетов, согласно правилам и тарифам перевозчиков.
· Доставить по заявке заказчика иные материальные ценности (письма, документы)
· ЗАКАЗ производиться по телефонам:  
+7(812) 600-11-90, 974-40-90,–  авиа и  ж/д отдел,  +7(812) 600-1945 – туристический отдел.

1.2. При организации указанного в п.п. 1.1. обслуживания, Исполнитель руководствуется законодательством РФ, а также соответствующими документами перевозчиков и поставщиков услуг, регламентирующими транспортное и иное обслуживание. Под местом нахождения Заказчика понимается адрес передачи билетов и документов.
1.3. Штрафные санкции за отказ от забронированных услуг определяются правилами действующими на железнодорожном, авиационном и другом транспорте, а также правилами других поставщиков услуг.
1.3. Срок, в течение которого возможно аннулирование заказа без применения штрафных санкций, а также размер штрафных санкций указывается на сайте компании www.vizittravel.info или уточняться по каждой конкретной заявке.
2. Порядок подачи и принятия заявки
2.1. Заказчик подает заявку Исполнителю в письменном виде с оттиском печати и подписью.
2.2. В случае если предварительное бронирование авиабилетов осуществляется по телефону, то она в 2-х часовой срок должно быть подтверждено факсимильным сообщением Заказчика.

2.3.  Железнодорожные билеты не бронируются и их выписка осуществляется согласно заявке. 
2.4.  Оригинал заявки передается курьеру в месте передачи билетов.

2.5. Исполнитель в праве отказаться от  принятия заказа в случае невозможности ее исполнения поставщиком услуг. В этом случае Заказчику направляется отказ с указанием причин.

3. Обязанности сторон

3.1. Заказчик обязуется:

· Подавать Исполнителю заявки  на услуги с соблюдением порядка, оговоренного в п.2 настоящего договора.
· Указывать в заявке точную и достоверную информацию о пассажирах с перечнем фамилий (в соответствии с паспортом/загранпаспортом), номеров их  паспортов, с указанием дат и маршрутов следования, класса обслуживания.
· В установленном порядке обеспечивать оплату оказываемых услуг.

· При аннулировании или изменении заявки на предоставление услуг незамедлительно письменно информировать Исполнитель. Допускается факсимильный способ аннулирования.
· Убытки, возникшие у Исполнителя в результате применения к нему поставщиками услуг штрафных санкций из-за несвоевременного аннулирования или изменения заявки по вине Заказчика, возмещаются Заказчиком в полном объеме.
3.2. Исполнитель обязуется:

· Принимать заявки на обеспечение выше перечисленных услуг по телефону, факсу согласно п2

· Своевременно и в указанный срок доставить билеты и сопроводительные документы.
· Информировать Заказчика об изменениях в расписании движения железнодорожного, авиационного и паромного транспорта, изменениях в тарифах и условиях предоставления услуг по принятым и подтвержденным заявкам.

· В ответ на каждый запрос указывать цены, условия, возможности выбора и ожидаемое время, необходимое для соответствующего бронирования.

· Предоставлять хронологические расписанные маршруты предполагаемых поездок, в том числе всю информацию по соответствующему полету и иную информацию о поездке.
· Информировать Заказчика об условиях и сроках аннуляции или изменения заказа без применения штрафных санкций в случае их возникновения.

· Извещать Заказчика в случае отсутствия мест и требуемого класса обслуживания на желаемую Заказчиком дату, Исполнитель обязуется уведомить об этом Заказчика и предложить другие варианты.
4. Условия платежа.

4.1. Исполнитель, после получения заявки и подтверждения правильности оформления заказа со стороны Заказчика, производит выписку перевозочных документов или дает полное подтверждение о бронировании заказа - услуги.

4.2. Услуги, приобретаемые Заказчиком, оплачиваются в полном объеме на основании тарифов, ставок и сборов, установленных перевозчиком в соответствии с действующими правилами, процедурами и инструкциями. Оплата производиться в рублях РФ, не зависимо от формы оплаты. 
4.3. При безналичной форме расчетов заказанные услуги производятся только после зачисления денег на расчетный счет Исполнителя. 

4.4. При наличной форме оплаты Заказчик по факту получения перевозочных документов и/или исполнения предоставленных ему услуг, оплачивает их полную стоимость. 
4.5. В соответствии с действующим законодательством уплата НДС за международные авиационные перевозки не предусмотрена.

4.6. Договаривающиеся стороны обязуются своевременно информировать друг друга об изменении  банковских реквизитов, юридического и фактического адресов, телефонов и т.п.

5. Ответственность сторон.

5.1. Исполнитель несет полную ответственность перед Заказчиком за реальный ущерб, причиненный в результате неправильного оформления перевозочных документов.

5.2. Заказчик отвечает за достоверность сведений и действенность документов, предоставляемых Исполнителем для оформления перевозочных документов и оформления заграничных паспортов. 

5.3. Исполнитель не несет ответственности в случае невозможности осуществления принятых на себя обязательств, предусмотренных настоящим Договором, возникшие результате российской и зарубежной таможенной службы, российского и зарубежного пограничного контроля, в случае отказа посольств и консульств зарубежных стран в выдаче въездных виз, авиакомпаний и других перевозчиков, либо иных действия официальных органов или властей России и зарубежных стран, делающих невозможным осуществление Исполнителем принятых на себя обязательств не по его вине.

5.4. Ни одна сторона не несет ответственности перед другой стороной за задержку или невыполнение обязательств, обусловленных обстоятельствами непреодолимой силы, возникших помимо воли и желания сторон, и которые нельзя было предвидеть или избежать, включая фактическую ил объявленную войну, гражданские волнения, эпидемии, блокаду, а так же землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные бедствия.

5.5. Сторона, которая не может исполнить своих обязательств вследствие действия непреодолимой силы, обязана немедленно известить другую сторону об указанных обстоятельств.

5.6. В связи с возникшими обстоятельствами непреодолимой силы стороны должны подписать протокол настоящего Договора, либо согласовать совместные действия по преодолению неблагоприятных последствий указанных обстоятельств.

6. Порядок разрешения споров.

6.1. Все споры, возникающие в ходе выполнения настоящего Договора, разрешаются сторонами на добровольной взаимовыгодной основе. В случае не достижения договоренности  - в судебном порядке в Арбитражном суде г. Санкт – Петербург и ленинградской области.
7. Порядок изменения и расторжения договора.

7.1. Все приложения, изменения или дополнения к настоящему Договору действительны, если они совершены в письменной форме за подписями уполномоченных лиц обеих Сторон по настоящему Договору.  

7.2. Стороны вправе расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке с письменным уведомлением другой стороны не менее чем за 1 месяц, и в этот срок стороны обязаны произвести все взаиморасчеты и погасить все взаимо задолженности.

8.  Срок действия Договора и особые условия 

8.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания и действует до 31 декабря 200__г. 

8.2.  Договор автоматически пролонгируется на следующий год, если ни одна из Сторон  не заявит о его расторжении за 1 месяц до даты прекращения действия Договора.

8.3. Приложения являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

9.  Юридические адреса и реквизиты сторон.

	Исполнитель:
	
	Заказчик:

	ЗАО «ВИЗИТ» 

ИНН 7811 021501 / КПП 784 001001

Юр.адрес: 191002, Санкт-Петербург, Загородный пр.12

Факт. Адр: 191002, Санкт-Петербург, ул. Ломоносова д.16 оф. 10 (11-Н)

Tel/fax + 7 (812) 600-11-90 и 600-1945

БИК 044030706    К/с 3010 1810 80 000 000 07 06

Расч.счет  407028 10 622 030 000 938

Филиал «С- Петербургская дирекция ОАО «УРАЛСИБ»

ОГРН 1037825001246   ОКПО 39444701 ОКВЭД  63.30.1       63.30.2  http://www.vizittravel.info/
	
	

	Подписи сторон.

	Исполнитель:

Генеральный директор:


	
	Заказчик:

Генеральный директор:




Карточка клиента.

Полное юридическое наименование организации _________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

Вид деятельности ___________________________________________________________________________

Генеральный директор _______________________________________________________________________

Главный бухгалтер __________________________________________________________________________

Система налогообложения (обычная или упрощенная)_____________________________________________

Юридический адрес__________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

Фактический адрес __________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

Контактные  телефоны (факс) _________________________________________________________________

Эл.адрес ___________________________________________________________________________________


Интересуют ли Вас анонсы и информация о наших новых услугах и предложениях  




Можно их Вам присылать на факс / email  




Приложение №3 

К договору №         от    

Стоимость услуг Исполнителя.

1. Размер сервисного сбора на авиабилеты 


10 рублей 00 копеек.
2. Размер сервисного сбора на дискаунт-авиабилеты 
540 рублей 00 копеек.
3. Бронирование авиабилетов




0 рублей 00 копеек.

4. Размер сервисного сбора на железнодорожные билеты:

· Сервис сбор за заказ от 1 до 8 билетов

155 рублей 00 копеек.

· Сервис сбор за заказ от 9 и более  билетов
140 рублей 00 копеек.
· Международные ж/д билеты сервис сбор

250 рублей 00 копеек.
5. Доставка билетов:

· По Санкт – Петербургу 




150 рублей 00 копеек.
· По ближнему пригороду




200 рублей 00 копеек.
· По ближнему пригороду
на другой день

150 рублей 00 копеек.
6. Доставка документов Заказчика третьему лицу:

· По Санкт – Петербургу 




150 рублей 00 копеек.
· По ближнему пригороду




300 рублей 00 копеек.
7. При возврате авиабилета удерживается сумма за операцию возврата:
· Авиабилет по России 




0 рублей 00 копеек.
· Международный авиабилет и по СНГ 
          100 рублей 00 копеек.
· Авиабилет на бланках ТКП



100 рублей 00 копеек.
8. Размер сервисного сбора на билеты Паром


50 рублей 00 копеек.
9. При возврате железнодорожных билетов удерживается сумма за операцию возврата 50 рублей 00 копеек.

10. Услуги по возврату и обмену не используемых билетов (выезд курьера за неиспользуемыми билетами – доставка новых билетов или денежных средств )
300 рублей 00 копеек
11. На оформление виз, паспортов и туров цена уточняется у менеджера.
Услуги Исполнителя приведены без учета  НДС (упрощенная система налогообложения).
	Исполнитель:

Генеральный директор:


	
	Заказчик:

Генеральный директор:



	/ В.М. Пахомов /
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